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ADATMENTES

Kiart Adatmentés
Altalanos szerz6dési és szolgaltatasi feltételek

1. Aszolgaltatas igénybevételéhez a MEGBIZONAK kell gondoskodnia a mentendé
adathordozé beszallitasardl. Az adathordozot és esetleges tartozékait kizardlag a
KURT Adatmentés Ugyfélszolgalatan tudjuk atvenni, kiilsé helyszinen ez nem
lehetséges.

2. KURT csak abban az esetben veszi 4t az adathordoz6t, amennyiben

az https://adatvesztesbejelentes.kurt.nu/ weboldalon talalhaté ,,Adatvesztés

bejelentése” online adatlapot MEGBIZO kitéltotte és az abbél generalt, kinyomtatott
Adatlapot MEGBIZO vagy meghatalmazottja alairta és az adathordozéhoz mellékelte.
Az atvett adathordozdrol és tartozékairdl Atadas-atvételi dokumentum készil.

3. Barmilyen jellegl Ugyintézéshez (informaciokérés, eszk6zok atvétele/leadasa,
mentett adatok atvétele) sziikséges a KURT altal adott nyilvantartasi / iktatdszam.
MEGBIZONAK a nyilvantartasi / iktatészamot bizalmasan kell kezelnie, azt harmadik
félnek csak a sajat felel6sségére adhatja ki. Az esetlegesen ebb8l ad6dé karokért
KURT nem vallal felel6sséget, azok kizarolag MEGBIZOT terhelik.

4. Titkositott adathordozo esetén (pl. Bitlocker) az adatmentéshez szukséges
szoftver/hardver eszkdzoket, jelszavakat a MEGBIZONAK meg kell adnia.

5. A MEGBIZO tudomaésul veszi, hogy az adathordozé megbontasa a garancia
elvesztésével jar.

6. Az adathordozé KURT Ugyfélszolgélatra beérkezése utan a MEGBIZO altal az
~Adatvesztés bejelentése” rlapon kivalasztott bevizsgalasi csomagnak megfelel§
hataridén beliil a KURT Arajanlatot ad emailben az adatmentésre, amely tartalmazza

az adatmentés munkadijat és a varhaté hataridét.

CD, DVD, Floppy, Zip lemez esetében, a MEGBIZO az adatmentést vizsgalat és arajanlat
nélkal, a KURT honlapjan kézzétett mindenkori aktuélis arlistaban rogzitett aron rendelheti

meg. Egyéb adathordozok esetében a KURT az adathordozét egyedi aron vizsgélja meg. Az
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SOS Adatmentés szolgaltatas dijat a KURT egyedileg allapitja meg. Sikertelen SOS

Adatmentés esetén a megallapitott dij 20 %-a fizetendd.

7. MEGBIZO az 4rajanlat alapjan megrendelheti az adatmentést vagy elallhat téle.
Amennyiben az arajanlatra nem érkezik valasz az érvényességi idén belul, az Ugyet
lezartként kell kezelni Ugy, hogy az adatmentés nem kerult megrendelésre, ilyen
esetben KURT az el nem szallitott eszkzdket 90 napig tarolja (Iasd 20. pont).

8. MEGBIZO tudomasul veszi, hogy ha az arajanlat kézhezvétele utdn az adatmentést

megrendeli, gy a KURT jogosult az adatmentés dijat kiszamlazni.

KURT az &rajanlatban kikothet sikertelen adatmentés esetén fizetendd dijat, amely a vallalasi
dij minimum 20 %-a. Specialis esetekben KURT egyedi drajanlatot ad (tovabbiakban: Egyedi

Adatmentés arajanlat.)

9. A megrendelést KURT a MEGBIZO altal alairt Adatmentés arajanlat dokumentum
alapjan fogadja el. A Megrendelés megtehetd személyesen a KURT Ugyfélszolgalatan
vagy valasz emailben, az alairt, szkennelt Adatmentés arajanlat visszakuldésével. Az
adatmentés hatarideje a KURT Megrendelés visszaigazolasatol szamitando. Az
adatmentés hataridejébe a munkahoz esetlegesen szikséges alkatrész rendelés,
illetve annak beérkezésének id6tartama nem tartozik bele, igy a munkafolyamat ezzel
az iddvel kitolodik.

10. A megrendelést kdvetben a szerz6dés modositasara mar nincs lehetéség.

11. A hataridd szempontjabdl az adatmentés befejezettnek tekintendd, amennyiben

errél KURT a MEGBIZOT elektronikus levélben (e-mail) értesitette.

Sikeres adatmentés esetén KURT a mentett adatokrol ellenérzési, szemléltetési céllal
kdnyvtar és allomany listat készit, melyet a MEGBIZO egy biztonsagosan generaélt,
jelszévédett linken érhet el. Amennyiben az elkészult adatmentés értesitéstdl szamitott 5
munkanapon belil MEGBIZO nem tesz kifogast irdsban, akkor KURT a munkadijrél szamlat

allit ki, amit megkiild a MEGBIZONAK.
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12. KURT az adatmentés sikerességének a megallapitasanal az Arajanlatkéré Adatlapon

az ,Elveszett/Keresett adatok” résznél a MEGBIZO &ltal megadott leirast veszi alapul.

KURT kizarélag mennyiségi eltérést és fejléc helyességet vizsgal. A lementett allomanyok
fejléc helyességét specialis szoftveres eljaras ellendrzi. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi okbol
adattartalmat KURT nem vizsgal, a személyes adatok megismerése nem sziikséges a

szolgaltatas teljesitéséhez.

13. 90%-0s sikerességet meghaladd adatmentés esetén az arajanlatban megadott
munkadij kerl kiszamlazasra. Amennyiben az adatmentés eredménye részleges
(20% és 90% kozotti) ugy, KURT aranyosan csdkkentett munkadijat allapit meg, az
arajanlatban rogzitett feltételek szerint (amennyiben a sikeresség nem éri el a 20%-

ot, az arajanlatban régzitett minimum munkadij fizetendd).

Azokban a specialis esetekben, ahol az elkészult adatmentés eredményérél nem készithetd
konyvtar és allomany lista (pl. ipari célrendszerek esetén) vagy az eredmény nem
szemléltethet listaban (pl. RAW mentés) KURT és MEGBIZO egyedileg egyezik meg az

adatmentés sikerességének megallapitasaban.

Sziikség esetén KURT lehet8séget biztosit MEGBIZONAK a mentett adatokba valo
betekintésre egy el6re egyeztetett idépontban a KURT Adatmentés Ugyfélszolgalatan egy

erre a célra elkulonitett szamitégépen.

14. Az adatmentés sikertelen amennyiben az adatmentés nem valdsithaté meg.

15. Amennyiben a teljesités nem torténik meg az arajanlatban vallalt hataridére, ugy 10
munkanapos késedelem utdn MEGBIZO eldéntheti, hogy tovabbra is fenntartja
megrendelését vagy elall a megrendeléstdl, mely esetben az arajanlatban elére
rogzitett minimum munkadij fizetendd.

16. A mentett adatokat a KURT minden esetben egy masik adathordozoén adja at, az
eredeti adathordozéra nem ment vissza. Sikeres adatmentés esetén a mentett

adatok szamara 2 TB-ig a KURT biztosit egy Uj adathordozét, melyre az dtadasatol
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szamitott 14 napon belll cseregaranciat vallal, rendeltetésszer( hasznalat melletti

meghibasodasa esetén.

Amennyiben a mentett adatok mérete meghaladja az 2TB-ot, akkor MEGBIZONAK kell

biztositania megfelel6 méret( Ures adathordozét.

A mentett adatokat tartalmazoé adathordozot KURT Adatbiztonsagi okbdl titkositassal latja el,

a feloldashoz sziikséges jelszot egy kiilén emailben kiildi meg MEGBIZONAK.

KURT csak abban az esetben tekint el a titkositas alkalmazasatdl amennyiben ez szakmailag
indokolt (pl. ipari célrendszerek esetén), illetve, ha MEGBIZO el6zetes irasbeli kifejezett
kérése, hogy nem kéri a titkositast. Az esetlegesen ebbdl ad6dé karokért KURT nem vallal

felel6sséget, azok kizarolag MEGBIZOT terhelik.

17. KURT az adathordozdkat és/vagy a mentett adatokat a munkadij vagy sikertelenségi

dij kiegyenlitése utan adja 4t a MEGBIZONAK.
Elfogadott fizetési modok:

o készpénz (maximum 100.000 Ft. 6sszegig)
e Jtutalas
e bankkartya, POS terminal (Visa és Mastercard)

Egyedi esetben KURT a mentett adatokat a szamla kiallitasaval egyidej(ileg adja at.

18. Sikeres adatmentés esetén KURT a mentett adatokat személyesen adja at
MEGBIZONAK vagy meghatalmazottjanak. Igény esetén, kényelmi szolgaltatasként a
mentett adatokat KURT szerz&dott futar partnerével szallittatja ki a MEGBIZONAK,
melyért KURT nem szamol fel kiilén dijat. A szallitas soran a futarszolgalat hibajabol
ad6doé karokért KURT nem vallal kartéritési felelésséget, azok kizarélag MEGBIZOT
terhelik. Incoterms szerinti fuvarparitas: EXW.KURT ZRT BUDAPEST RETKOZ U. 5. 4.
EMELET.
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Speciélis esetekben a KURT és MEGBIZO egyedileg egyezik meg a mentett adatok

atadasanak maodjaban.

19. MEGBIZONAK a mentett adatokat tartalmazé adathordozé atvételétdl szamitott 14

napon belll van lehet8sége az adatmentés ellendrzésre.

Az esetleges reklamaciot emailben (ugyfelszolgalat@kurt.hu) kell jeleznie MEGBIZONAK a
KURT felé, a targyban a nyilvantartasi / iktatészam feltlintetésével, részletezve a problémat.

KURT koteles a reklamaciot a lehetd leggyorsabban kivizsgalni.

Amennyiben MEGBIZO nem él kifogassal 14 napon belil, mar semmilyen igénnyel nem
léphet fel a szolgaltatas teljesitéssel kapcsolatban. A 14 napot (vagy a reklamacié lezarasat)
kévetéen KURT az adatmentés soran az adathordozorél készilt biztonsagi masolatot

visszaallithatatlanul torli.

20. MEGBIZO el nem széllitott eszkdzeit (adathordozd és esetleges tartozékok) KURT még
90 napig 6rzi. Amennyiben MEGBIZO ezen idén belil nem szallitja el, akkor mar

semmilyen igénnyel nem Iéphet fel az eszkdzeivel kapcsolatban.

KURT az adathordozét megsemmisiti, majd az esetleges tartozékokkal egyutt IT hulladékként
kezeli. Az adathordozd megsemmisitése egy specialis célszerszammal torténik, amely olyan
meértékd fizikai roncsolast végez az adattaroldban, hogy arrél adatmentés mar semmilyen

jelenleg ismert technolodgiaval nem lehetséges.

21. KURT teljes felelésséget vallal MEGBIZO adatainak titkos kezeléséért, azaz kijelenti,
hogy az adatmentésre |étrejott szerz8dés teljesitése soran tudomasara jutd adatokat
és informaciot kizardlag a szerz6dés céljanak megfelel6en hasznalja fel, azokat
harmadik személy részére at nem adja, nyilvanossagra nem hozza.

22. Az adatmentésre |étrejott szerz6dés tovabbi részei:

e Arajanlatkéré adatlap,

e Nyilatkozat az adathordozérdl,
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o Atadas-atvételi dokumentum,
o Adatmentés Arajanlat.

o KURT Adatmentés tajékoztato arlistaja (elérhetd:

https://adatmentes.kurt.hu/fooldal/adatmentes-arak/ )

o Adatvédelmi tajékoztatd (elérhetd: https://adatmentes.kurt.hu/fooldal/adatvedelmi-

tajekoztato/ ).

23. Ajelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. eléirasai irdnyaddak.

Budapest, 2024. marcius 14.

KURT Zrt. - Adatmentés
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